
แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการจัดการขอรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร    

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

********************************************************************************** 

คําช้ีแจง แบบประเมินนีจ้ดัทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษาตอการดําเนินงานของหลักสูตร  ขอมูลจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของคณะทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ       [ ] ชาย      [ ] หญิง 

2. ระดับชั้นป   [ ] ชั้นปท่ี 1    [ ] ชั้นปท่ี 2    [ ] ชั้นปท่ี 3    [ ] ชั้นปท่ี 4    [ ] ชั้นปอ่ืน ๆ โปรดระบุ............. 

3. สาขาวิชา......................................................... 

4. ระดับปริญญา     [ ] ตรี        [ ] โท        [ ] เอก 

5. คณะ      [ ] วิทยาศาสตร   [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................    

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน 

1. ทานไดรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของหลักสูตร หรือไม 

� มีการรองเรียน (โปรดระบุประเด็นท่ีรองเรียน)................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ชองทางท่ียื่นคํารอง 

� ยื่นเรื่องดวยตนเองท่ีงานบริการการศึกษา 

� กลองรับเรื่องรองเรียน  

� สงทาง Email   

� อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………………………………… 
 

� ไมมีการรองเรียน 

 

2. ขอรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานของหลักสูตร ไดรับการชี้แจง / แกไข / ปรับปรุงหรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 



ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของทานตอการจัดการขอรองเรียน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองคะแนนตามความคิดเห็นของทาน 

            มีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในระดับนอยท่ีสุด (1 คะแนน) 

            มีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในระดับนอย (2 คะแนน) 

            มีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในระดับปานกลาง (3 คะแนน) 

            มีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในระดับมาก (4 คะแนน) 

            มีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในระดับมากท่ีสุด (5 คะแนน) 

 

ลําดับ หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1 ชองทางการแจงเรื่องรองเรียน           

2 ข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน           

3 ระยะเวลาการจัดการเรื่องรองเรียน           

4 การจัดการแกไขขอรองเรียน           

5 การแจงผลเรื่องรองเรียน           

6 ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนในภาพรวม           

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................  

 

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดการขอรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร 




