
การดําเนินการจัดการขอรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขอรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร  หมายถึง   ขอรองเรียนท่ีนักศึกษาไดรับผลกระทบจากการ

ดํ า เนินการจัดการเรียนการสอน    การวัดและประเ มินผลการ ศึกษาของรายวิ ชา ในหลั กสู ตร 

 

หมายเหตุ :   เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงขอใหผูรองเรียน 

โปรดระบุรายวิชา อาจารย/บุคลากรของคณะฯ ท่ีทานตองการรองเรียนและโปรดแจงชองทางท่ีคณะทํางาน

จัดการเรื่องรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถติดตอ

ทานเพ่ือสอบถามขอมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมและแจงผลการดําเนินงานแกทานได 

 

ประเภทของเรื่องรองเรียนดานการดําเนนิงานของหลักสูตร 

1. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการอุทธรณการประเมินผลการศึกษา (เกรด) ของรายวิชาในหลักสูตร 

2. เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน/พฤติกรรมบุคลากร ในการดําเนินงานของหลักสูตร 

 

ชองทางสงเรื่องรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร 

1. ยื่นเรื่องดวยตนเองท่ีงานบริการการศึกษา คณะวิทยาศาสตร  

2. ใสกลองรับเรื่องรองเรียนบริเวณหนาหองบริการการศึกษา (เปดกลองทุกวันทําการแรกของสัปดาห) 

3. สงทาง Email : ess.scisu@gmail.com 

 

คณะทํางานการจัดการเรื่องรองเรียนดานการดําเนินงานของหลักสูตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

1. คณบดีคณะวิทยาศาสตร     ประธาน 

2. รองคณบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 

3. ผูชวยคณบดีฝายการศึกษา    กรรมการ 

4. นางบังอร      ดํารงสุกิจ                         เลขานุการ 

5. นางวัลนัดดา  วัฒนเพ่ิมสกุล                                        ผูชวยเลขานุการ 

หมายเหตุ: หากคณะทํางานเปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการถูกรองเรียน จะใหหยุดปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางานฯ

ชั่วคราวและมอบหมายผูแทน  เพ่ือความโปรงใสในการตรวจสอบ 

 

 



ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนดานการดําเนนิงานของหลักสูตร 

   

ลําดับ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1 

ยื่นคํารองอุทธรณรองเรียนการ

ดําเนินงานของหลักสูตร  ระบุ

เรื่องท่ีตองการรองเรียนเก่ียวกับ

หลักสูตร 

นักศึกษา  

2 
เสนอประธานพิจารณาขอ

รองเรียน 
งานบริการการศึกษา 1-2 วันทําการ 

3 

ประธานพิจารณามอบหมายรอง

คณบดีฝายวิชาการตรวจสอบ

ขอมูลเบื้องตน 

ประธานคณะทํางาน 1 วันทําการ 

4 

สอบถาม/สืบหารายละเอียด/

ขอมูลเพ่ิมเติม/ ขอเท็จจริง 

 

รองคณบดีฝายวิชาการฯ

และคณะทํางาน 
ไมเกิน 5 วันทําการ 

5 รายงานประธานพิจารณาขอมูล รองคณบดีฝายวิชาการฯ 1 วันทําการ 

6 

แจงและประชุมรวมกับผูท่ี

เก่ียวของเพ่ือพิจารณา ขอเท็จจริง  

สาเหตุ และกําหนดแนวทางแกไข 

ประธานคณะทํางาน ไมเกิน 5 วันทําการ 

7 
แจงผลและแนวทางแกไขใหแกผู

รองเรียน  
ประธานคณะทํางาน ไมเกิน 3 วันทําการ 

8 

รวบรวมสถิติการยื่นคํารองเรียนฯ

และรายงานคณะกรรมการประจํา

คณะฯ 

 

รองคณบดีฝายวิชาการฯ 1 วันทําการ 

 

 

 

 

 


